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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HA NOI Péc lap - Tw do - Hanh phuc S'g"i'e;’iwe“
S6: 69/2013/Qb-UBND Ha Ngi, ngay 30 thang 12 nam 2013 _)
i
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh vé san xuit, cung cip, sit dung nwée sach va bao vé
cong trinh cap nwéc trén dia ban thanh pho Ha Ngi

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HA NQI

Cin ctr Luat T6 chic Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan ngay 26
thang 11 nam 2003;

Can cu Luat Tai nguyén nudc ngay 20 thang 5 nam 1998;

Cin ctr Nghi dinh sé 117/2007/ND-CP ngay 11 thang 7 nim 2007 cia
Chinh phi vé san xuit, cung cap va tiéu thu nudc sach; Nghi dinh sb
124/2011/ND-CP ngay 28 thang 12 nam 2011 ctua Chinh phu vé sta dbi, bd
sung mot s6 diéu cuia Nghi dinh s6 117/2007/ND-CP ngay 11 thang 7 nam 2007
ctia Chinh phu vé san xuét, cung cap va tiéu thu nude sach;

Cin ct Thong tu sb 01/2008/TT-BXD ngay 02 thang 01 nam 2008 cua
B6 Xdy dung huéng dan thuc hién mot sb noéi dung cua Nghi dinh sd
117/2007/NB-CP ngay 11 thang 7 nam 2007 caa Chinh phi vé san xuét, cung
Cap va tiéu thy nude sach;

Cin ct Thong tu sb 08/2012/TT-BXD ngay 21 thang 11 nam 2012 cua
Bo Xay dung huong dan thuc hién bao dam cép nudce an toan,

Cin ctr Thong tu s6 75/2012/TTLT-BTC-BXD-BNNPTNT ngay 15 thang
5 nam 2012 cua lién Bo: Tai chinh - Xay dung - Nong nghiép va Phat trién nong
thdn vé huéng dan nguyén tic, phuong phap xac dinh va thim quyén quyét dinh
gi& tiéu thu nudc sach tai cac d6 thi, khu cong nghiép va khu vuc nong thon;

Theo d& nghi ctia Giam dbc S¢ Xdy dung tai TS trinh s6 9914/TTr-SXD
ngay 20 thang 12 nam 2011, Cong vian s6 1424/SXD-HT ngay 08 thang 3 nim
2013 va y kién tham dinh ctia S¢& Tu phap tai Vin ban sé 715/STP-VBPQ ngay
26 thang 4 nam 2011,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh vé san xuét, cung
cap, sir dung nudc sach va bao vé cong trinh cap nudc trén dia ban thanh phé
Ha Noi.
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Piéu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu luc thi hanh sau 10 ngay ké tir ngay ky.

Pic¢u 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan Thanh phd; Giam ddc cac So:
Xay dung, Ké hoach va Pau tu, Tai chinh, Tai nguyén va Méi truong, Quy
hoach - Kién tric, Giao thong vén tai, Y té, Canh sat Phong chay va chira chay;
Giam ddc Cong an Thanh phd; Vién truong Vién Quy hoach Xay dung Ha Noi,
Cuc truong Cuc Thué Thanh phd; Chu tich Uy ban nhan dan cac quan, huyén,
thi xa; Tong Giam dbc, Giam ddc cac don vi cung cap nudc sach va cac to chic,
ho gia dinh, c& nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

TM. UY BAN NHAN DAN

KT.CHU TICH
PHO CHU TICH

Nguyén Vin Khdi
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HA NOI Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
QUY PINH

V@ san xuét, cung cap, sit dung nwée sach va béo v¢ cong trinh CAp nuéc
trén dia ban thanh pho Ha Noi
(Ban hanh kém theo Quyé dinh s6 69/2013/0D-UBND
ngay 30 thang 12 nam 2013 cua Uy ban nhan ddan thanh pho Ha Néi)

3 Chuong |
NHUNG QUY PINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh va ddi twong ap dung

1. Pham vi diéu chinh: Quy dinh ndy quy dinh vé cac hoat dong cua cac to
chtrc, ca nhan, lién quan dén linh vuc san xuét, cung cép, str dung nudce sach va
bao vé cong trinh cAp nudc tai cac khu vuc st dung nude sach tip trung do
Thanh phé quan 1y.

2. Di tuong ap dung: Céc t6 chic, ca nhan va ho gia dinh ¢ hoat dong
lién quan dén san xudt, cung cip va sir dung nude sach va bao vé cong trinh cép
nude tai cac khu vue sir dung nudce sach tap trung do Thanh phd quan 1y.

Khuyén khich cac ddi tuong sir dung nudc tir mang ludi cap nude doc lap
khu virc ndng thén va céc thi trin ap dung Quy dinh nay.

Piéu 2. Giai thich tir ngir

1. San xuat nude sach 13 qué trinh khai thac ngudn nude dudi dat hoic
ngudn nudc mit cac séong hd, qua xir Iy tao thanh nuéc sach dam bao dat Quy
chuan k¥ thuat Qudc gia vé chat luong nudc dn udng: QCVN 01:2009/BYT, ban
hanh kém theo Thong tu s6 04/2009/TT-BY T ngay 17 thang 6 nim 2009 cua B
Y té.

2. Cung cip nude sach 1a quéa trinh dwa nude sach sau khi san xuat vao
mang luéi duong dng toi dia diém khach hang sir dung yéu cau cung cap.

3. Piém d4u ndi 13 diém ndi vao mang cap nudc cua don vi cép nude cho
khéach hang str dung nudec.

4. Khu vuce str dung nudce sach tap trung do Thanh phd quan 1y 13 khu vuc
bao gdm: C4c quan va cac x4 thudc cac huyén 1an can d6 thi trung tim, sir dung
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nude sach cung cap tir hé théng cip nudc tap trung cua Thanh phd va do Thanh
phd quan 1y.

5. Hanh lang bao vé an toan dudng dng cap nude 1a khoang cach bao vé
duong 6ng nudc duge tinh tir tim dng trd ra hai phia, phu thudc vao duong kinh
cua dudng dng cp nudc.

Piéu 3. Chinh sach, ké hoach phat trién cip nwéc

1. Khuyén khich cac thanh phan kinh té tham gia dau tu phat trién va quan
ly hoat dong cap nudc. Cac don vi cip nude duoc nha nudc vu ddi va hd trg dau
tu theo quy dinh cua phap luat.

2. K& hoach phat trién cip nudc phai phd hop véi quy hoach chung xay
dung Thu d6, quy hoach chuyén nganh cip nuée va nhu cau thuc té.

Chuwong |1 )
NHUNG QUY PINH CU THE

Dieu 4. San xuat nwdc sach

DPon vi cép nudc khi thye hién hoat ddng khai thac, san xuét nuéc phai
tudn thi quy trinh khai thac nguon nudc dudi dit hoic ngudén nudc mat cac
song, ho; chiu trach nhiém vé chit lvong nude sau xir Iy dam bao dat Quy chuan
ky thuat qudc gia vé chat luong nudc dn uong QCVN 01:2009/BY T ban hanh
kém theo Thong tu s6 04/2009/TT-BYT ngay 17 thang 6 nam 2009 cia Bo Y té;
tuan thu cac van ban quy pham phap luat khac do cac By, nganh Trung wong va
Uy ban nhan dan Thanh phd ban hanh c6 lién quan dén linh vyc hoat dong cip
nudc.

Diéu 5. Diém dAu ndi

Pon vi cip nude phai xac dinh cac diém dau ndi vao mang ludi cép nudc
cho khach hang sir dung nuéc. Cac diém déu ndi phai dit ngay sat chi gidi sir
dung dit hodc chan tudng rao cong trinh cua khach hang sir dung nudc trong
diéu kién cho phép; truong hop chua c6 mang ludi cap nudc hodc khach hang ¢
qua xa khong dam bao ap luc thi don vi cap nude phai tra 161 khach hang.

Picu 6. Chi phi xiy dung hé thong ong dich vu va dong ho do nuwéc

Pon vi cép nude ¢ trach nhiém dau tu déng bo dén diém diu ndi tai cac
ho tiéu thu bao gdm ca dong hd do nude; sau dong hd do nude do khach hang sir
dung nudc chiu trach nhiém vé chi phi, dau tu.
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Piéu 7. Di doi hé thng mang lwéi ng cip nuée

Viéc di doi hé thdng mang ludi dng cap nude do don vi cAp nude quan 1y
phai duoc don vi cip nudce thuc hién va trong nhitng trudong hop sau:

1. Di doi dé phd hop véi nhu cau xay dung, quy hoach cac cong trinh d6
thi nhu: Nha, duong, ciu cang, cong trinh thoat nuée, dién lwc, buu chinh vién
thdng, cdng trinh chinh trang d6 thi ... theo du an xay dung, quy hoach dd duoc
co quan c6 thim quyén phé duyét; chi phi di doi ndm trong tong mirc chi phi cua
du an.

2. Di doi theo y8u cau cua khach hang st dung nudc va phi hop véi cac
diéu kién quan Iy mang cap nudc cua don vi cap nudc. Truong hop ndy, chi phi
di doi do bén khach hang st dung nudce chiu trach nhiém thanh toan cho don vi
cap nudc theo dinh mirc, don gia tai thoi diém yéu cau.

Pic¢u 8. Hé thong 6ng din nwéc sau dong hd do nuéc

1. Hé théng dng dan nudc sau ddng hd do nude do khach hang sir dung
nude ty thiét ké, ldp dat phai thich hop voi cac thiét bi, duong éng caa don vi
cap nudc, dam bao khong gy su cd, rii ro cho don vi cép nude. Khi khach hang
sir dung nudc dé nghi don vi cAp nudc thiét ké, 1ap dat hé thdng cip nude sau
d6ng hd do nudc thi don vi cip nude va khach hang tu thoa thuan thyc hién.

2. Nghiém c4m viéc ding bom hut tric tiép nude tir duong éng nudc.

3. Nghiém c4m dau chung ngudn nuéc giéng dao hodc giéng khoan véi
ngudn nude do don vi cip nude cung cap.

4. Pon vi cip nudc thuong xuyén kiém tra dong hd do nude va hé thong
6ng dan nudc sau dong hd do nude cua khach hang. Khi thuc hién kiém tra,
nhan vién Kiém tra phai mic dong phuc, deo phd hiéu, xut trinh thé kiém tra
cho khéach hang. Khach hang c6 trach nhiém tao diéu kién cho nhan vién kiém
tra cua don vi cép nudce thuc hién nhiém vu.

Pi¢u 9. CAp nuwéc cho khu nha & @b thi, khu tii dinh cw, khu nha ¢
céng nhan, khu, cum cong nghié¢p, thwrong mai va dich vu.

1. Khi lap dy an dau tu xay dung cic khu nha & d6 thi, khu tai dinh cu,
khu nha ¢ cong nhan, khu, cum cong nghiép, thwong mai va dich vu, cac nha
dau tu hodc cac chu dau tu co nhu cau vé cdp nudc phai cé vin ban thoa thuin
vé dau ndi ngudn cdp nude, vé thiét ké, giam sat thi cong voi don vi cap nude
quan ly dia ban sau khi d4 c6 thoa thuan vé khép ndi ha tang cua co quan quan
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ly nha nuéc. Thoi gian don vi cap nude co vin ban tra 161 1a sau 07 ngay lam
viéc, ké tir ngdy nhan duoc vin ban dé nghi thoa thuan cap nudc cua cic nha dau
tu, cac chu dau tu.

2. Béi véi khu nha ¢ d6 thi, khu tai dinh cu khi ¢6 yéu cau cua cac co
quan quan ly nha nudc c6 thim quyén, don vi cip nudc tiép nhan ngay mang
lu6i cAp nude do chu dau tu ban giao va thong bao dé khach hang st dung nudce
biét dé ky hop ddng dich vu cip nude theo quy dinh. Trinh ty, thu tuc tiép nhan
ban giao hé thong cip nudc cac khu chung cu phuc vu cong tac tai dinh cu thuc
hién theo Quyét dinh sé 20/2011/QB-UBND ngay 05 thang 7 ndm 2011 cua Uy
ban nhan dan thanh phé Ha Noi.

3. Pdi voi cac khu nha & cong nhan, khu, cum cong nghiép, thuong mai
va dich vu don vi cap nuéc thuc hién lip dit ddng ho tong va cap nudc dén chan
hang rao.

Piéu 10. Cung cip nwéc phong chay, chira chay

1. Pon vi cAp nudc dam bao cung cap du ap luc, luu luong cho hé thong
hong, tru ctru hoa trén dia ban Thanh phé.

2. Cac hanh vi xam pham, gay thiét hai dén hé thdng cdp nudc phong
chay, chita chay; cac hanh vi gay can tro, tri hodn viéc ldy nudc phuc vu cong
tac phong chay, chira chay s& bi xir Iy theo Nghi dinh sé 52/2012/ND-CP ngay
14 thang 6 nam 2012 cia Chinh pht quy dinh xtr phat vi pham hanh chinh trong
linh vue phong chay, chira chay.

Piéu 11. Tam ngirng cung cip nwéc

Pon vi cdp nudc duge tam nging cung cdp nudc trong cac trudng hop
sau.

1. H¢ théng cép nude bi su ¢d, hu hong dot xuét, hodc di chuyén, stra
chira, cai tao theo ké hoach hang nim cuia don vi cip nudc; don vi cap nude cb
trach nhiém thong bao cho khach hang trén cac phuong tién thong tin dai ching
va chuan bi phuong an cap nudc ngay bang xe stéc ddi v6i khu vue mat nudc.

2. Theo quyét dinh hodc dé nghi bang vin ban cta co quan nha nudc co
tham quyén theo quy dinh ctia phap lut.

3. Truong hop khic dugc quy dinh tai Khoan 1 Piéu 45 Nghi dinh sb
117/2007/ND-CP ngay 11 thang 7 nim 2007 cia Chinh phu vé san xuét, cung
Cap va tiéu thy nudc sach va Khoan 2 Diéu 19 cua ban Quy dinh nay.
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_ Chuong Il
PONG HO PO NUGC

Pi¢u 12. Lap dat dong hd do nuéc

Piém lip ddng hd do nudc theo quy dinh caa don vi cdp nudc, bao dam
thudn tién cho viéc lap dat, quan 1y, kiém tra ghi thu va bao vé an toan dong ho.
DPon vi cép nudc thuc hién viéc lép dat déng hd do nude. Mdi khach hang sir
dung nudc chi dugc lap dat 01 dong hd do nude.

a) Pon vi cap nudc phai niém yét cong khai cac quy dinh vé thi tuc giai
quyét viéc cap nudc, lip dat dong hd do nudc;

b) H6 so lap dit dong hd do nude gdm:

- Pon d& nghi cip nude va lap dat méi dong hd do nuédc theo mau (xem
Phu luc) c6 x&c nhan cua chinh quyén dia phuong va mot trong cac loai gidy to
lién quan sau:

+ Ho khau thuong tri hoac giéy xac nhan tam tra cua co quan cong an;

+ Gidy Chimng nhdn quyén s& hitu nha va quyén str dung dat;

+ Hop ddng chuyén quyén sé hitu nha ¢ cdng ching hoic Uy ban nhan
dan cép c6 tham quyén xac nhan;

+ Hop dong cla ca nhén, to chic thué nha cia nha nuéc;

+ Gidy phép xay dung;

+ Quyét dinh ctia co quan c6 thidm quyén hodc ban an ¢ hiéu lyc thi hanh
cua t0a &n cdng nhan quyén s& hiru nhd, quyén sir dung dit.

¢) Thoi gian giai quyét viéc lap dat ddng hd do nudce 1a 20 ngay 1am viéc,
ké tir ngay tiép nhan ho so hop 18 cua khach hang (khong tinh thoi gian xin phép
dao duong, hé hodc thdi gian khic phuc tré ngai khach quan trong thi cong).

Pi¢u 13. Bio quin dong hod do nwéc

1. Khéch hang sir dung nuéc cé trach nhiém bao vé, bao quan dong hd do
nude va cac chi niém phong ddi voi truong hop dong hd do nude dat trong chi
giéi nha & hodc st dung dat cua khach hang. Nghiém cdm cac hanh vi tu ¥ duc
pha, x& dich vi tri, nang, ha, stra chira, thay ddi c&, loai, tu ¥ thdo g&, diéu chinh
ddng ho do nude.

2. Thay dong hd do nudc.
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a) Trudong hop mat dong hd do nude, hu hong ddng hd do nude do 15i ciia
khach hang, don vi cAp nuéc thay dong hd do nudc khéc; chi phi thay thé dong
hd do nudc do khach hang thanh toan theo bang gia cua don vi cap nudc;

b) Truong hop dong hd do nude bi hu hong hodc vi ly do khéch quan ma
chi niém phong bi dut, khach hang phai thong bao ngay cho don vi cip nudc
biét dé tién hanh kiém tra, bdm chi hodc thay dong hd do nudc khac; chi phi thay
thé ddng hod do nudc do don vi cap nudce thanh toan;

¢) Pon vi cap nude ¢ trach nhiém thay dong hd do nuéc mién phi cho
khach hang khi dong hd do nuée khong doc duge chi sd, bi hu hong, do 18i ki
thuat ctia déng hd do nudc hodc dén ky han kiém dinh phai thay thé theo yéu
cau quan ly.

Pi¢u 14. Kiém tra, kiém dinh dong ho do nwéc

1. Khach hang c6 quyén yéu cau don vi cAp nuéc kiém tra, kiém dinh
ddng hod do nude khi nghi ngd ddng hd do nuée chay khong chinh xac. Pong hd
do nudc duge xem 1a van chay chinh xéc néu két qua kiém tra, kiém dinh c6 sai
s6 khong vuot qua £ 5% lugng nude thuc té qua ddng hd do nude.

2. Trong thoi han 07 ngdy 1am viéce, ké tir ngdy nhan dwogc yéu cau cua
khach hang, don vi cap nudc phai tién hanh kiém tra, kiém dinh dong hé do
nudc.

Viéc kiém tra, kiém dinh ddng hd do nudc phai c6 su chimg kién cua
khach hang va dugc 1ap bién ban ghi r6 ndi dung su viéc. Bién ban dugc 1ap 02
ban, don vi cip nudc giir 01 ban, khach hang git 01 ban.

3. Két qua kiém tra, kiém dinh ddng hd do nudc dugc giai quyét nhu sau:

a) Néu do sai sd ciia dong hd do nudc vAn nam trong gii han cho phép
(ghi cu thé gi6i han cho phép) thi khach hang yéu cau kiém tra, kiém dinh phai
chiu chi phi kiém tra, kiém dinh;

b) Néu sai sb vuot qua gidi han cho phép, khach hang yéu cau kiém tra,
kiém dinh khong phai thanh toan chi phi kiém tra, kiém dinh dong h6 do nudc,
don vi cdp nudc phai thay dong hd do nude cho khach hang, dong thoi, phai
hoan tra lai cho khach hang sé tién nudc d4 thu trong tng véi sai sb luong nudce
chay nhanh (theo két qua kiém dinh) trong ky hoa don khach hang co yéu cau
kiém dinh ddng hd do nudc.



CONG BAO/SS 03/Ngay 10-01-2014 19

Néu ddng hd do nudc chay chdm vuot qua gidi han sai sd cho phép thi
don vi cap nudc phai thay déng hd do nudc cho khach hang; khach hang khéng
phai thanh toan thém cho don vi cAp nudc s tién trong Gmg voi lwgng nude do
ddng ho do nudce chay cham.

4. Ghi chi sé ddng hd do nudc

a) Truong hop chi s6 ddng hd do nude bi ghi sai 1éch dan dén viéc tinh
khong chinh xac lwong nude st dung cho khach hang, thi don vi cip nudc phai
thdng bao cho khach hang biét lugng nudc sai biét va s& diéu chinh vao ky hoa
don tiép theo;

b) Trudng hop ddng hd do nudce bi hu hong, hodc vi nhitng 1y do khac ma
don vi cap nudc khong thé ghi dugc chi s6 dong hd do nudc thi lugng nude sir
dung trong ky héa don dugc tinh theo phuong phap trung binh cong ctia hdéa don
tién nude 02 thang trude do, nhung khong duge kéo dai qué hai ky hoa don lién
tiép. Pon vi cdp nude phai co bién phap dé doc dugc chi sé dong hd do nudc,
hodc tam ngimg cap nudc.

5. Pon vi cap nude co trach nhiém xay dung ké hoach kiém tra, kiém dinh
ddng hd do nudc theo dinh ky va chiu trach nhiém vé tinh chinh x4c cua déng
ho do nudc.

6. Truong hop khach hang s dung nuéc khong nhat tri véi két qua kiém
dinh cua don vi cip nudc thi ¢d quyén y8u ciu co quan quan 1y nha nudc vé cap
nude o dia phuong t6 chirc kiém dinh doc 1ap theo quy dinh tai Khoan 3, Khoan
4 va Khoan 5 Diéu 50 Nghi dinh s6 117/ND-CP ngay 11 thang 7 nam 2007 cua
Chinh phu.

Chuong IV
GIA NUGC SACH

Pic¢u 15. Gia nuwéc sach

1. Uy ban nhan dan Thanh phé phé duyét phuong an gia nudc sach va ban
hanh biéu gia nudc sinh hoat trén dia ban Thanh phd. Pon vi cap nude tu quyét
dinh gid nude sach cho cac myc dich sir dung khac ngoai gid nudc sach cho sinh
hoat, dam bao phU hop v6i phuong an gia nude sach d4 duge Uy ban nhan dan
Thanh phé phé duyét.

2. Gia nudc ban budn do don vi cdp nudc ban budn va don vi cp nudc
ban l¢ ty thoa thuan. Trong trudng hop khong théng nhat duoc mirc gia thi mot



20 CONG BAO/S6 03/Ngay 10-01-2014

trong hai bén (hoic ca hai bén) c6 quyén yéu cau S¢ Tai chinh to chic higp
thuong gid theo quy dinh cua phép luat.

3. Trudng hop gia nuée sach do Uy ban nhan dan Thanh phd phé duyét
thip hon phuong an gid nuéc sach d dugc tinh ding, tinh da do don vi cép
nude 1ap va So Tai chinh thim dinh theo quy dinh thi hang nim Uy ban nhan
dan Thanh phé xem xét, cip bu tir ngan sach Thanh phé hoic théng qua cac co
ché, chinh sach hd trg dé dam bao quyén va loi ich hop phap ciua don vi cép
nudc.

4. Gia nudc sach duoc didu chinh khi ¢6 su thay doi vé cong nghé xu ly
nudc, quy chuin chat lugng dich vu; su thay ddi vé co ché chinh sach ctia Nha
nude cd lién quan lam gid nudc sach ting (hodc giam) thi Uy ban nhan dan
Thanh phé xem xét, diéu chinh mirc gia nudc sach cho phu hop.

) . Chuong V ) ‘ ]
SU DUNG VA THANH TOAN TIEN NUOC

Piéu 16. Trach nhiém va quyén lgi ciia khach hang

1. Str dung nudc tiét kiém, dung muc dich d& thoa thuan trong Hop déng
cung cép va st dung nudc da ky két voi don vi cp nude va theo Quy dinh nay.

2. Bao vé cac cong trinh cdp nudc, hanh lang va khu vyc an toan cong
trinh cip nudc; khong gy tré ngai cho viéc quan 1y va khai thic dudng bng
nudc.

3. Thanh toan kip thoi va ddy du cac chi phi sir dung nudc theo quy dinh
cua don vi cip nudc.

4. Thong bao kip thoi cho don vi cip nudc vé cic van dé lién quan dén
viéc cung cp va sir dung nudc dé xtr Iy va tra 101 theo thidm quyén.

5. Khach hang c6 cac quyén loi dugc quy dinh tai Piém a, b, ¢, d, d, ¢, g
Khoan 1 Piéu 56 Nghi dinh s6 117/2007/ND-CP ngay 11 thang 7 nam 2007 cua
Chinh phu vé san xuét, cung cép va tiéu thu nuée sach.

Piéu 17. Céch tinh lwong nwéc sir dung

1. Luong nude sir dung bang hiéu sb cua chi sé dong hdé do nudc giira hai
ky doc. Pon vi dé tinh luong nude st dung 1a mét khdi (m®). Viéc doc chi sb
ddng ho do nudce theo chu ky quan Iy cua don vi cép nudc.
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2. Khach hang c6 trach nhiém tao diéu kién thuan loi dé nhan vién don vi
cap nude doc va ghi chi sé nudce, kiém tra ddng hd do nudce va tinh hinh st dung
nuée theo yu cau cua cong tac quan 1y.

Pi¢u 18. Thay doi muc dich sir dung nuéc

1. Khach hang c6 nhu cau thay dbi muc dich sir dung nudc da dang ky thi
phai ding ky lai v&i don vi cap nude dé ap gia tiéu thu nude phi hop voi muc
dich sir dung nudc thuc té.

2. Truong hgp khach hang st dung nudce khong chi cho sinh hoat ma con
cho san xuét, kinh doanh hodc muc dich khac thi lvgng nude st dung s& dugc
tinh cho san xuét, kinh doanh.

3. Truong hop khach hang thay doi muc dich sir dung nuéc ma khong
dang ky lai v6i don vi cAp nuée thi don vi cdp nude duoc quyén ap gia tiéu thy
nuée theo muc dich sir dung thuc té ké tir ngay don vi cap nudc phat hién khach
hang thay d6i muc dich st dung nuée.

4. Trudng hop khach hang chuyén giao quyén sir dung dong hd do nudc
cho khach hang khac, thi khach hang méi phai ky két lai hop ddng dich vu cép
nuée voi don vi cip nude.

5. Trudng hop ho gia dinh, don vi, to chirc dugc chia tach thanh nhiéu chu
thé sir dung khac nhau, thi mdi chu thé st dung thudc hd gia dinh, don vi, to
chire d6 déu c6 quyén st dung chung dong hd nude dd duoc lap dit; cho dén khi
duoc 1ap dat dong hd do nude riéng.

Piéu 19. Thanh toan tién sir dung nwéc

1. Khéch hang phai thanh toan ddy du tién nudc st dung khi nhan duoc
hoa don tién nudc hodc gidy bao ndp tién. Nhan vién ciia don vi cip nudc s& dén
thu tién nudc sir dung tai nha khach hang va tra ngay hoa don thu tién nudc. Hoa
don thanh toan tién nudc sach do don vi cdp nudc phat hanh theo mau quy dinh
ctia co quan thué. Tién nudc cé thé thanh toan bang tién mat hodc chuyén khoan.

2. Trudng hop khach hang chua thé thanh toan tién nudc ngay khi nhan
gidy bao tién nudc thi khach hang phai dén thanh toan tién nudc tai dia diém do
don vi cdp nudc quy dinh trong thoi han 07 ngdy ké tir ngdy nhan duogc gidy
b&o. Sau thoi gian ndy khach hang van chua thanh toan tién nudc thi don vi cap
nude s& giri gidy bao tién nude 1an hai (1an cudi cling). Trong thoi han 07 ngay,
ké tir ngdy nhan gidy bao 1an 02, khach hang phai thanh toan. Qua thdi han trén
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ma khach hang chua thanh toan tién nudc, don vi cip nude tam ngimg cung cip
nuée cho dén khi khach hang thanh toan day du tién nude theo gidy bao va cung
cap nudce lai sau khi Iy do tam ngirng cdp nudc da duge khic phyc. Chi phi cho
viéc tam ngirng va cung cap nudc trd lai s& do khach hang chi tra cho don vi cp
nudc.

] ~ Chuong VI ' ,
BAO VE CAC CONG TRINH CAP NUOC

Pic¢u 20. Bio vé hanh lang an toan dwong 6ng va cong trinh cip nwéc

1. Hanh lang an toan dudng 6ng cap nudc duoc ap dung theo Muc 8. Ong
dan, mang ludi va cong trinh trén mang - TCXDVN 33:2006 cip nudc mang
lu6i duong dng va cdng trinh - Tiéu chuan thiét k&, ban hanh kém theo Quyét
dinh sb 06/2006/QD-BXD ngay 17 thang 3 nim 2006 caa Bo Xay dung.

Hanh lang an toan bao vé cac giéng khai thac nudc, tram xit 1y, tram bom,
bé chira va c4c cdng trinh cap nudc theo quy dinh tai Tiéu chuan xay dung Viét
Nam TCXDVN 33:2006 cua B6 Xay dung.

2. Trong hanh lang bao vé an toan cong trinh cip nudc, nghiém cim
nhitng hanh vi sau:

a) Xay dung nha cira, 1éu quan, rdo chan, vat kién trac, kho tang, bén bai,
bién quang cao hay bat cir cong trinh nao (ké ca xay dung tam thoi);

b) Ding, d6 cac loai phuong tién giao thong co gidi duong bo, xe co gidi
chuy@n dung... ¢d tai trong vuot qua tai trong chiu tai cua duong ng theo quy
dinh. Truong hop phuong tién vuot qua tai trong chiu tai ciia dudng dng theo
quy dinh, mudn di qua phai 1am cau chiu tai duoc co quan c¢6 thim quyén phé
duyét;

C) Xa rac, chat thai, cic loai hoa chat, d6 dat, d4, phé thai, vat liéu xay
dung;

d) Dao boéi, 1ay dat da.

3. Céc co quan, to chirc, don vi va ca nhan khi khao sat, thiét ké, xay dung
cac cong trinh khac c6 lién quan dén cong trinh cip nudce, hanh lang va khu vuc
an toan cong trinh cap nude phai co sy thoa thuan voi don vi cAp nudc va tuan
thi Quy dinh nay.
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4. Moi co quan, t6 chtrc, don vi, c4 nhan trude khi thi cong cac cong trinh
6 anh hudong dén hanh lang, khu vy an toan cong trinh cip nudc phai tuan theo
cac quy dinh sau:

a) Co gidy phép clia co quan ¢ tham quyén;

b) Truc tiép lién hé voi don vi cAp nude co lién quan vé viée thi cong;

¢) Chi duoc khoi cong khi ¢4 thuc hién ddy du cac bién phap, dam bao an
toan cho cac cdng trinh cap nudc co lién quan;

d) Khai phuc lai, nguyén trang cac khu vyc da bi thay doi sau khi d hoan
thanh céng viéc.

Pic¢u 21. Bao vé khu xir Iy nwée, tram bom, giéng khai thac nuéc

1. Pon vi cp nudc phai xay dyng tudng rao bao vé khudn vién nha may
nudc, khu vye xir Iy nude, tram bom, giéng khai thac nuéc.

2. Pon vi cAp nudc phai thyc hién nghiém ngat ché d6 dam bao vé sinh
moi truong trong khuon vién nha may nude, khu vuc xur Iy nudc, tram bom,
giéng khai thac nudc va céc hd chira nudc phuc vu cho khai thac, xir 1.

3. Nghiém c4m moi hanh vi xdm pham dén sy an toan, vé sinh cta nha
may nude, khu vue xir Iy nude, tram bom, giéng khai thac nuéc va céc hd chira
nudc, phuc vu cho khai thac, xu 1y.

Pi¢u 22. Bio vé mang luéi cap nwéc, cac cong trinh phu tro khac

1. Khach hang c6 trach nhiém cung don vi cip nudc bao vé hé théng éng
dan nudc, diém du ndi trude d@)ng hd do nude; khi phat hién sy cd, céac truong
hop 10 ri nuwéc tir mang ludi duong éng cip nudc, khach hang ¢ trach nhiém
béo ngay cho don vi cdp nudc.

2. Nghiém cam tu y duc pha duong 6ng nuéc dé 1ay nude, thao mo lay
cip cac phuy kién, thiét bi duoc ldp dit trén hé thong cip nudc hodc cac hanh vi
gay hu hai cho mang luéi duong dng.

3. Nghiém cim ty ¥ di doi, ning, ha, thay ddi kich ¢& duong dng phia
trude diém dat ddng hd do nudc; tr ¥ dau ndi dudng dng din nudce trude dong
hd do nudc dé lay nudce sir dung.

4. Nghiém cidm céc hanh vi tu y duc pha, thay ddi, thdo g, 1y cép, dicu
chinh hodc cic hanh vi gdy hu hai cho cac cong trinh cip nudc phu trg, cac thiét
bi di kém cac cdng trinh cip nudce do don vi cip nude quan 1y.
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5. Co quan, don vi, t6 chiic, ca nhan vi pham gay thiét hai dén cong trinh
va mang ludi céip nudc phai chiu moi phi ton vé viéc stra chita, khic phuc hau
qua va bi xir phat hanh chinh theo Nghi dinh s6 23/2009/ND-CP ngay 27 thang
02 nam 2009 cta Chinh phu vé xir phat vi pham hanh chinh trong hoat dong xay
dung; kinh doanh bat dong san; khai thac, san xuét, kinh doanh vat liéu xay
dung; quan 1y cong trinh ha tang k¥ thuat; quan 1y phat trién nha va céng so.

~ Chuong VII
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 23. Trach nhiém cia co quan, don vi 6 lién quan

1. Sé¢ Xay dung

a) Thuc hién chtc nang quan Iy nha nudc vé cip nude do thi Thanh phd;

b) Lap quy hoach tong thé cip nudc do thi trén dia ban Thanh phd;

¢) Xay dung ké hoach dau tu hang nim, 05 nim va phan ky dau tu vé ha
tAng cap nudc d6 thi va cac khu vyc 1an can;

d) Phéi hop v6i S¢ Tai chinh thim dinh phwong an gid nudc sach, diéu
chinh gi4 nudc sach, phuong an cap bl (néu c6) trude khi trinh Uy ban nhan dan
Thanh phé phé duyét;

d) Chu tri t6 chirc huéng din céc td chirc, c4 nhan va cac don vi cip nudc
thue hién Quy dinh nay;

e) Phéi hop v6i S6 Y té kiém tra, giam sat don vi céip nudc thuc hién cac
nghia vu theo quy dinh, quy ché dam bao an toan cap nudc, danh gia dam bao
cac tiéu chuan v¢ chat lugng nudc;

g) Chi dao Thanh tra Xdy dung kiém tra, phat hién kip thoi, xir 1y céc
hanh vi xam pham cong trinh cdp nudc, hanh lang va khu vuc an todn cong
trinh, mang ludi cip nuéc theo Nghi dinh 23/2009/ND-CP ngay 27 thang 02
nam 2009 cua Chinh phu.

2. S Ké hoach va Pau tu

a) Chu tri tong hop danh muc cac du an dau tu trong linh vuc cép nudc
theo ting giai doan trinh Uy ban nhan dan Thanh phd phé duyét dé kéu goi dau
tu;
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b) Chu tri, phdi hop vé6i cac sé, nganh lién quan dé xuit co ché, chinh
sach khuyén khich dau tu phat trién cap nudc trén dia ban thanh phé Ha Noi, bd
tri, can ddi ngudn kinh phi hd tro hodc dau tu phat trién cac cong trinh, du an
phét trién hé thdng cap nude trinh Uy ban nhan dan Thanh phé.

3. Sé Tai chinh

a) Chu tri, phéi hop v6i S& Xay dung tham dinh, trinh Uy ban nhan dan
Thanh phé phé duyét: Phuong an gia nude sach va biéu gia nudce sach sinh hoat
do don vi cdp nudc xay dung theo quy dinh; phuong an (hodc mirc) cip bu tir
ngan sach Thanh phé d6i véi truong hop quy dinh tai Khoan 3 Diéu 15 cta ban
Quy dinh nay;

b) Chu tri, thuc hién kiém tra viéc ap dung gia nudc sach khi dugc Uy ban
nhan dan Thanh phé yéu cau; hudng dan cac don vi cap nude thyc hién viée thu
phi bao vé méi truong dbi voi nudce thai sinh hoat trén dia ban Thanh phd;

¢) Phéi hop véi S Ké hoach va Pau tu dé xudt co ché chinh sach khuyén
khich dau tu phat trién cap nudc.

4. S¢ Tai nguyén va Moéi truong

a) Tang cuong quan 1y, kiém tra xr Iy vi pham trong viéc khai thac
nguon tai nguyén nude theo quy dinh ciia phap luat;

b) Huéng din cac nha dau tu vé cac thu tuc cip phép tham do, khai thac,
va tham dinh, phé duyét hd so danh gia tac dong moi trudng hodc trinh Uy ban
nhan dan Thanh phé phé duyét theo phan cép;

¢) Thuc hién bd tri quy hoach, ké hoach sur dung dat dé xay dung cong
trinh cdp nudc.

5. Cuc Thué Thanh phé

a) Chu tri, phdi hop voi S¢ Tai chinh, S¢ Tai nguyén va Moi trudng, S¢
Xay dung xay dung mirc phi xtr Iy nude thai trinh Uy ban nhan dan Thanh phd
phé duyét;

b) Hudng din cic don vi cdp nude phat hanh héa don s dung nude sach
theo mau quy dinh, ding ky nop thué khai thac tai nguyén nudc, thuc hién cac
chinh sach mién, giam thué theo quy dinh cua phap luat vé thué va cac quy dinh
khac cua phap luat co 1ién quan.

6. S¢ Giao thong van tai
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a) Phdi hop voi S¢ Xy dung trong viée trién khai cac ¢ong trinh ha ting
giao thong dong bd véi cac cong trinh ha ting d6 thi dam bao tinh hiéu qua;

b) T6 chirc cip phép dao he, duong va gidm sat thuc hién theo phan cip
quan ly.

7. S& Quy hoach - Kién tric

Tham dinh, phé duyét quy hoach tong mit bang cic du 4n phét trién
ngudn nude, nha may nudce, cac tram bom ting ap, tham gia vé hudng tuyén cac
tuyén 6ng (truyén din) cap I theo phan cép.

8.5¢Y té

Dinh ky hodc djt xuét kiém tra chat lugng nudc cua cac don vi céip nudc
trén dia ban thanh phé Ha Noi.

9. Uy ban nhan dan cac quén, huyén, thi x&

a) Thuc hién tuyén truyén, van dong nguoi dan st dung nudce tiét kiém va
bao vé cac cong trinh cap nudc;

b) Xay dung ké hoach vé nhu ciu str dung nudc trén dja ban;

¢) Chi dao cong tac giai phong mit bang, cac du an cong trinh ha ting cap
nuée trén dia ban, kip thoi giai quyét theo thim quyén hodc bao cdo Uy ban
nhan dan Thanh phé dé chi dao, giai quyét nhitng kho khan vuéng mic trong
cong tac giai phong mit bang cac du an cap nude.

10. Cong an Thanh phé

Chi dao cac luc lugng COng an quén, huyén, thi x4 phdi hop véi cac luc
luong thanh tra cua S¢ Xay dung, S& Giao thong van tai va Uy ban nhan dan céc
quan, huyén, thi x4 kiém tra xtr 1y kip thoi cac vi pham trong hoat dong san xuat,
cung cap, sir dung nudc sach va bao vé cong trinh cip nudc trén dia ban Thanh
phd.

11. Sé Canh sat Phong chay va chira chay

a) Chiu trach nhiém tham duyét thiét ké va thiét bi hé thdng cip nudc
phong chay, chita chay dbi véi hé thdng cip nude tap trung trén dia ban Thanh
pho;

b) Phéi hop v6i S¢ Xay dung, don vi cip nude va Uy ban nhan dan cac
quan, huyén, thi xa xay dung phuong an quan 1y, st dung hiéu qua hé théng cép
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nudc phong chay, chira chay; xac nhan luong nudc dd su dung vao cong tac
phong chéy chita chay cho don vi cip nudc;

c) Phéi hop voi So Xay dung, don vi thi cong, don vi cap nudc tiép nhan
hd so, nghiém thu van hanh hé théng phong chay, chira chay cua cac du an cip
nudc hoan thanh dua vao sir dung.

12. Pon vi cip nuéc

a) Quan 1y van hanh an toan va hiéu qua cac trang thiét bi, cong trinh cp
nuée; to chire thye hién cac du an duge giao bao dam tién do va hiéu qua;

b) Piy manh cong tac chong that thoét, that thu nudc sach, bao vé an toan
ngudn nudc;

¢) Phéi hop véi cac luc luong thanh tra xdy dung, cong an tai dia phuong
dé xur ly cac vi pham;

d) Lap ké hoach san xuét cip nuéc, ké hoach dau tu phat trién ha ting cap
nude, bao cao S& Xay dung, S& Ké hoach va Pau tu dé tong hop bao céo Uy
ban nhan dan Thanh phd;

e) Kién toan bo may quan ly, van hanh cua don vi theo hudng gon nhe va
hiéu qua;

f) Chiu trach nhiém quan ly, bao dudng, duy tu, bao vé cac hong, try, bé
chtra nudc phong chdy, chira chay trén dia ban quan ly.

Diéu 24. Diéu khoin thi hanh

Trong qué trinh t chirc thuc hién, néu c6 van dé phat sinh can diéu chinh,
bd sung, sira doi cho phl hop, céc to chic, don vi, c4 nhan c6 vin ban phan anh
giri vé S¢ Xay dung dé téng hop, bao cao Uy ban nhan dan Thanh phd xem xét,
quyét dinh./.

TM. UY BAN NHAN DAN

KT.CHU TICH
PHO CHU TICH

Nguyén Vin Khéi
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Mau (HQ GIA PINH) 3
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc 1ap - Tw do - Hanh phiic

Ha Ngi, ngay thang nam 20....
PE NGHI CAP NUGC SACH

Kinh Qais ...cooooeviiee e,
Chu hé (hoac kh/h sd nude): Dién thoai:
Dia chi dé nghi cip nudc: S6 nha: Ngd/ngach/hém:
Puong phé (xom, thon, to):
Phuong (x4, thi trin): Quan (huyén):
Dang ky: Lip dat méi: O Tach ho: O Lip dat lai: O
Pang st dung chung dong hd, tén chi hop ddng dung chung:
S6 nguoi st dung: Luong nuée du kién sir dung 1: m?*/thang
Muc dich sir dung: Sinh hoat (SH) O San xuét (SX) O

Kinh doanh dich vu (KDDV) O

* Pon vi cAp nwée va khach hang cam két (theo cac Nghi dinh s
117/2007/ND-CP, s6 124/2011/ND-CP)

- Khi khach hang dé nghi bang vin ban vi ly do chinh dang tam thoi
khong c6 nhu ciu sir dung nudc trong mot thoi gian nhat dinh nhung khong
cham dut hop dong thi don vi cap nudc s& tam dong ngudn, ngimg cap nudc.
Khi khach hang c6 nhu cau sir dung nudc trd lai thi thong bao cho don vi cp
nude bang van ban, don vi cdp nude s& mo lai ngudn cap nude. Khi phi dong,
mé ngudn khach hang thanh toan theo du toan.

- Khach hang nhat tri: D4 hiéu va thuc hién ddy du moi quy dinh; quy ché
hién hanh vé ldp dat, quan 1y sit dung nudc ciia Thanh phd va cia don vi cép
nudc.

XAC NHAN CUA UBND PHUONG (XA) CHU HO
(Noi dé nghi cap nuoc) (Ky, ghi rd ho t&n)
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Huwoéng din:

1. Chui hg (chii 56 hitu nha dat) ding tén khai ddy di ni dung thong tin
theo dé nghi cap nuoc.

o2 Péi véi cac ho 1am bé sung tai cdc 16 dan pho”; cum dan cw da dwoc
cap nudc ma cac to, cum dan cw la chu dau tw duwong ong dich vu thi phdi co
thoa thudn c?‘du néi voi dai dién dau tw ban dau voi noi dung: “Déng y cho dau
vao duong ong cap nuoc da cé Kinh phi dwd’ng truc da dong gop ddy du”.

3. Khdch hang dé nghi cap nwde yéu cau nép kém theo gidy o lién quan
dén dia chi dé nghi cdp nwée, cu thé:

- Trudng hop lap dat moi: Ban cong chung: HO khau hodc G‘iéy Chung
nhan quyen s¢ hitu nha; dat va dang ky tam tra. Mot gia dinh ¢6 nhiéu h¢ khau
song cuing 01 ngdi nha chi duoc cap 01 dong ho va duogc tinh gia nude theo quy
dinh. N€u chi c6 Giay Chimg nhan quyen s¢ hitu nha; dat: Gia nudce duge tinh
theo gia sinh hoat cao nhat.

- Truong hop tach h¢: Phai ¢6 nha ¢ doc lap, riéng biét. Ban cong chimg:
HO khau hodc Gidy Chirg nhan quyén sir dung nha; dat. Hoa don tién nudc
thang g‘an nhit va Xac nhan cua chu hop dong str dung chung dong y cho tach
riéng dau may. Khong tach dong ho cho cac h¢ dang sur dung nude tir tram bom
khong do don vi cap nude quan ly.

- Trudong hop lap dat: Co quy dinh riéng. Trong truong hop cu thé don vi
Cap nude s€ xem x¢&t giai quyet

4. Khéng cdp nuroc doi véi trwong hop ddt trong; nha khéng cé nguoi o;
khong théa thudn dau noi dwoe véi dai dién dau tie ban dau; vi tri dat dong ho
khéng dam bao quan 1y, khu vue chiea ¢6 quy hoach cap nuée.

Ngay thang nam 20.....
Nguwoi tiép nhdn ho so
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Mau (CO QUAN) . B . N
CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Déc 1ap - Tw do - Hanh phiic

Ha N¢i, ngay thang nam 20....

PE NGHI CAP NUOC SACH

Kinh gui:
Tén co quan: Dién thoai lién hé:
Nguoi dai dién Chuc vu:

Dia chi co quan:

Tai khoan s6: Ngan hang:

M4 s6 thué:

Dia chi dé nghi cdp nudc: S6 nha: Ngd/ngach/hém:

Puong phd (xom, thén, t6):

Phuong (X, thi trdn): Quan (huyén):

Dang ky: Lip dat méi: O Tach ho: O Lip dat lai: O
Pang st dung chung dong hd, tén chi hop ddng dung chung:

S6 nguoi st dung: Luong nude du kién sir dung 1: m?®/thang
Muc dich sir dung: Sinh hoat (SH) O San xuat (SX) O

Kinh doanh dich vu (KDDV) O

* Pon vi cAp nuée va khach hang cam két (theo cic Nghi dinh s
117/2007/ND-CP, s6 124/2011/ND-CP)

- Khach hang c6 nhu cau sir dung nude phai dau vao tuyén ong cip 2,
ddng hd >D15, hodc nam ngoai viing phuc vu cua don vi cip nude thi phai co su
thoa thuan vé diém d4u ndi va kinh phi gitta hai bén nham dam bao quyén loi
kinh doanh cua don vi cAp nuéc.

- Khi khach hang dé nghi bang vin ban vi ly do chinh dang tam thoi
khong c6 nhu ciu sir dung nuée trong mot thoi gian nhat dinh nhung khong
cham dut hop dong thi don vi cap nudc s& tam dong ngudn, ngimg cap nudc.
Khi khach hang c6 nhu cau sir dung nudc trd lai thi thdng bao cho don vi cp
nude bang van ban, don vi cdp nude s& mo lai ngudn cap nude. Khi phi dong,
mé ngudn khach hang thanh toan theo du toan.
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- Khach hang nhat tri: D4 hiéu va thuc hién ddy du moi quy dinh; quy ché
hién hanh vé lip dat, quan 1y sir dung nuéc cua Thanh phd va cua don vi cip
nudc.

XAC NHAN CUA CO QUAN
(Noi dé nghi cap nuoc)

Huwéng dan:

1. Khach hang ngp dé nghi cap nude yéu cau ndp kém theo gidy to lién
quan (ban céng chirng) dén dia chi dé nghi cap nudc:

- Truong hop lap @it méi: Quyét dinh thanh lap doanh nghiép, Gidy phép
xay dung hoic Gidy dang ky kinh doanh, hop dong thué nha. Pong thoi c6 cong
van ctia chu so hitu dat iy quyén v/v ddu ndi cip nude.

- Truong hop lap dat: Trong truong hop cu thé don vi cip nude s& xem
Xét giai quyeét.
2. Khong cdp nurde doz véi trieong hop dit trong, co quan khong c6 nguoi

6; khong théa thudn dau néi dwoc Véi dai dién dau twe ban dau; vi tri dat dong
ho khéng dam bao quan 1y, khu viee chwa c¢é quy hoach cdp miede.

Ngay thang nam 20.....
Nguwoi tiép nhin hé so
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XAC NHAN CUA PAI DIEN DPUONG ONG NUGC
(Dai dién dwong ong dau tw ban dau xdc nhdn)

KHACH HANG VE SO PO CHI DAN PUONG TiM DEN NHA
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